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ATLUM AD TAKA VIRKAN

PATT | UPPBYGGINGUNNI

—SIGURBORG GUNNARSDOTTIR HJA TERIS: MIKIL AHERSLA VERBUR
LOGB A VORUPROUN A NAESTU ARUM

Neestu misserin verdur mikil dhersla 16g0 4 undirbuid fyrir pd endursképun og uppbyggingu

vorupréun hja Teris, pvi fyrirteekio lagar sig nti ad fjarmalageirans 4 Islandi sem nt stendur
breyttum adsteedum hja fjarmalageiranum. Megin- fyrir dyrum. ,,Vid eetlum okkur ad taka patt {
bunginn { peirri vinnu mun felast { ad préa og efla uppbyggingunni med pvi ad leggja aherslu &
helstu upplysingateeknilausnir sem fyrirteekid bydur a0 préa og endurbeeta peer lausnir sem nytast
fjarmélastofnunum. Petta verdur gert i samstarfivid  fjarmalafyrirteekjum best i verkefnum komandi
vidskiptavini pannig ad tryggt sé ad peer nyjungar dra. Pad sem fyrirteekin kalla mest eftir nina eru
sem Teris préi nytist sem best { peim verkefnum lausnir sem nytast vid hagreedingu og aukningu
sem fjarmalastofnanir standa nt frammi fyrir. afkasta auk pess sem bau leggja aukna dherslu 4 ad
efla sambandid vi0 vidskiptavini og beeta bjénustu.

Sigurborg Gunnarsdottir, framkvaemdastjori Peer upplysingateeknilausnir sem Teris bydur ni

Lausna og radgjafar hja Teris, segir ad mikil geta skipt lykilmali vi® pessi verkefni og med pvi ad
stefnumdtunarvinna hafi verid unnin hja Teris . . . .
efla préun peirra munu peer nytast enn betur vid

ad undanférnu. St vinna hafi ekki sist falist { breyttar adsteedur 4 islenskum fjdirmélamarkadi:*

a0 meta hvernig fyrirteekid geti verid sem best

#% Framhald 4 naestu sidu
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FORSIDUVIDTAL — frh.

VID SJAUM MIKIL TEKIFERI FYRIR TERIS |
PEIRRI HAGREBINGU SEM OHJAKVAMILEGA

SMARRI EININGAR notkun upplysingakerfanna, par sem inngripum ; o
Sigurborg segir ad megindhersla verdi 16gd starfsfolks { hvert ferli feekkar og verkefnin sem PARF AD EIGA SER STAD A ISLENSKUM
4 a0 skipta naiverandi lausnum Teris upp i starfsfélk parf ad inna af hendi verda einfaldari:* FJARMALAMARKABI.“
smeerri einingar sem sidan m4 tengja saman A9 sogn Sigurborgar mun Teris, samhlida

eda tengja vid adrar lausnir eftir porfum hvers préun pessara eininga, leggja dherslu 4 ad baeta

vidskiptavinar. ,Pannig geta fjirmalafyrirteeki gagnaurvinnslu og vidskiptagreind, pannig ad

ymist valid akvednar einingar sem henta inn { vidskiptavinir fai betri yfirsyn yfir gégn sin og

bau kerfi sem begar eru i notkun hja peim eda geti nytt bau betur vid dkvardanatoku.

nytt sér kosti lausnanna 1 heild. Sérstok dhersla

er 16g0 4 samnytingu eininga og ad heegt sé ad SAMVINNA VIB VIDSKIPTAVINI

rada peim saman { mismunandi lausnir 4n pess Sigurborg leggur dherslu 4 ad vérupréunin sem

ad endurgera purfi virkni peirra. Vid munum nd stendur fyrir dyrum sé unnin { samvinnu vid

t.d. préa nyjar einingar fyrir netbanka sem vidskiptavini. ,Vié héfum ad sjalfsogdu kannad

jafnframt ma nyta inn { vidskiptamannakerfi. hvad pad er sem helst brennur 4 fjarmalafyrir-

f upphafi leggjum vid aherslu 4 einingar sem teekjum, beedi peim sem vid vinnum med { dag

hafa pad ad markmidi ad auka yfirsyn notenda og 60rum. Vid munum jafnframt halda fram

netbanka 4 fjarmélaupplysingar sinar en veita ad leita eftir 6skum peirra um pad hvers konar

um leid starfsménnum fjarmélafyrirteekja betri upplysingateeknilausnir geti helst uppfyllt parfir

upplysingar um pa pjénustu sem vidskipta- peirra { daglegum rekstri,* segir Sigurborg. Hin

vinir fa hverju sinni. Smidi eininga sem halda segir ad breytingarnar muni eiga sér stad smam

utan um 61l samskipti milli vidskiptavina og saman og vidskiptavinir verdi fljétlega varir vid pa

fyrirteekja er hluti af pessu®, segir Sigurborg. préunarvinnu sem na 4 sér stad hja Teris. ,Petta
Teris hefur 4 undanfornum drum nad gédum verdur ekki allsherjar bylting 4 einni néttu, heldur °
°

érangri { gerd verkferla sem auka framlegd munum vid beeta nyrri virkni vid lausnirnar pegar

starfsmanna og skilvirkni { afgreidslu vidskipta- dkvednir afangar nédst. Pannig helst samfella fef I
vina. Sigurborg segir ad afram verdi mikid lagt { best { préuninni og vidskiptavinir geta nytt sér — PREKVIRKI'UNNID A SIDASTA ARI
préunarvinnu 4 pessu svidi. ,Ntina munum vid nyjungar um leid og peer eru tilbtnar til notkunar. ) ) ) 3 ) ) o
leggja enn meiri herslu & ad auka sjalfvirkni, m.a, Um leid ferum vid okkur { 4f6ngum yfir { naestu Ptfialfu‘n('iur Teris var haldmr} bann‘ 30. april ,:Eg, tel a6,sfarf,smenn Teris hafi unnid bfekwrkl
med pvi ad endurbzeta og einfalda verkferlalausnir kynsl6d Teris-lausna, sem verda sérhannadar fyrir s16ast/1161nn‘ og var vel 'maett, ‘a fuTl’dlnn af‘ a s.16asta ari, sérstaklega l)e.gar horft ,er til
Teris. Med pvi eykst hagkvaemnin sem fest med fiarmalakerfi framtidarinnar 4 Islandi fulltruur.n eigenda Te.rls. Ny)a‘ stjorn Teris, peirrar staéreyndar. ad Terls.helfur nad ad
sem kosin var 4 fundinum, skipa Jén leekka nafnverd 4 pjonustu sinni um 28% 4
Finnbogason, formadur stjérnar, Olafur Elisson sioustu 18 manudum til ad bregdast vid kréfum
varaformadur og stjérnarmenn eru Magnus vidskiptavina { erfidu arferdi, sem jafngildir
---------------------------------------------------------------- Steinpér Pédlmarsson, Grétar Grétarsson og um 45% raunleekkun,” sagdi Seemundur medal
Olafur Jénsson. Varamenn nyrrar stjérnar eru annars. Hann sagdi jafnframt ad adgerdadeetlun
= AFRAMHALDANDI SAMSTARF VID Herdis Pala Palsdéttir og Indridi Oskarsson. hefdi verid sett af stad hja Teris til ad blasa til
MARKADSVAKTIN BYR 0G SPKEF 3 séknar. ,,Vid sjaum mikil tekifeeri fyrir Teris
= A adalfundinum fér Seemundur Seemundsson, { peirri hagraedingu sem 6hjékvaemilega parf

Eins og flestum er kunnugt yfirték FME rekstur forstjori Teris, m.a. yfir rekstrararid 2009, sem
Byrs sparisj6ds og Sparisj6dsins i Keflavik bann var vioburdarikt hja Teris vegna sviptinga 4

22. april sl. Ny fyrirteki téku strax vid allri starf- islenskum fjarmélamarkadi. Seemundur sagdi
semi peirra eldri, Byr hf. og SpKef sparisjédur. a0 4ri0 hefdi einkennst af adhaldsadgerdum
Teris s4 um ad breyta upplysingakerfum sinum til iljési breyttra adstaedna, sem tékust eins og

ad gera petta mogulegt. Var bad tiltélulega einfold veenst hafdi verid og nidurstadan eftir 4rid var
adgerd sem starfsmenn Teris framkvaemdu pegar a0 nokkur hagnadur var af rekstri fyrirteekisins.
dkvordun um yfirtdkuna 14 fyrir og tékst hin ad Seemundur sagdi petta ekki sist ad pakka

o6llu leyti eins og best verdur 4 kosid. oflugu starfsfolki sem ték m.a. ad sér gridarlega

a0 eiga sér stad 4 islenskum fjarmalamarkadi.
PROUNARSAMSTARF VID KOPA Hagreeding i upplysingateekni er par einn af
lykilpdttunum og par geta lausnir, uppbygging
Teris og K6di ehf. hafa gert med sér samning og hugmyndafraedi Teris leikid stort hlutverk,
um préun, rekstur og s6lu 4 lausnunum sagdi Seemundur medal annars.
Markadsvakt, Genius Excel, Upplysingaveitu
markadsgagna og Genius Server. Starfsfélk Kéda
hefur dralanga reynslu af préun hugbinadar-

lausna fyrir fjarmalamarkadinn auk pess ad ) .
flékin og umfangsmikil verkefni 4 bord vid ad

Byr hf. og SpKef sparisj6dur hafa badir lyst pvi bregdast vid yfirtoku FME 4 rekstri SPRON og
yfir ad peir hafi yfirtekid pjonustusamninga

hafa m.a. sérheeft sig { hugbunadarpréun fyrir
INET, vidskiptakerfi NASDAQ-kauphallanna.

Sparisj6d Isl litlum fyri
Markmid samstarfsins er ad nyta teekni og parisjédabanka Islands me3 litlum fyrirvara

fyrirrennara sinna vid Teris sem bydir ad Teris og undir mikilli timapressu.

pekkingu fyrirteekjanna til ad setja aukinn kraft

veitir 4fram somu pjénustu og tryggir ad allar

i préun lausnanna, tryggja rekstraroryggi peirra upplysingar séu til stadar fyrir starfsfolk og

og koma enn betur til méts vid parfir notenda. vidskiptavini. Vafalaust munu i framtidinni verda

Teris veentir mikils af samstarfinu vid Kéda. einhverjar breytingar 4 nystofnudum fyrirteekjum
fra starfsemi fyrirrennara peirra, pé of snemmt

sé a0 spa um hverjar peer veroa.




SIGURBORG GUNNARSDOTTIR, FRAMKV/AMDASTJORI LAUSNA 0G RABGJAFAR HJATERIS, LOGI RAGNARSSON, FRAMKV/AMDASTJORI
AUBKENNIS, 0G SVAVA GARDARSDOTTIR, VORUSTJORI HJA TERIS, VID UNDIRRITUN SAMNINGA TERIS 0G AUDKENNIS.

INNLEIDING RAFRANNA
SKILRIKJA KOMIN A SKRID

—TERIS 0G AUDKENNI SEMJA UM REKSTUR PJONUSTUVERS

Innleiding rafreenna skilrikja 4 greidslukortum er
a0 hefjast fyrir alvoru en nd hafa verid gefin it um
8.000 slik skilriki 4 landinu. Yfirumsjén med pessari
innleidingu er hjd Audkenni sem hefur nii samid
vid Teris um rekstur pjénustuvers fyrir notendur
rafreenna skilrikja. Audkenni hefur jafnframt samid
vi0 Teris um ad préa sérheefoan hugbtinad sem
notadur er vid athendingu rafreenna skilrikja &

debetkortum { bonkum og sparisjédum.

Rekstur pjénustuversins geeti ordid umfangs-
mikill pegar litid er til lengri tima, par sem gert
er rad fyrir ad o6ll debetkort landsmanna verdi
komin med rafreen skilriki 4 drinu 2011. Baast
m4d vid ad hluti notenda purfi adstod af einhverju
tagi vid ad nd tokum 4 pessari nyju teekni pvi
notkun rafreenna skilrikja & Netinu krefst pess ad
kortalesari sé innbyggdur eda tengdur télvunni
og sérstakur hugbtinadur sé settur upp.

Notkun rafreenna skilrikja 4 debetkortum hefur
ymsa kosti { for med sér, ekki sist hvad vardar
orugg samskipti vio fyrirteki og stofnanir 4
Netinu. Med peim feekkar notendanéfnum og
lykilordum, adgengi ad upplysingum verdur
audveldara og heegt verdur ad skrifa undir skjol
rafreent & Netinu og afgreida pannig mal hradar

og 6ruggar en adur, svo eitthvad sé nefnt.

GULLVOTTUN MICROSOFT ENDURNYJUD

Microsoft

GOLD CERTIFIED

»Pad verdur dhugavert ad takast 4 vid rekstur
pjénustuversins, enda er innleiding rafreenna
skilrikja 4 Islandi med umfangsmestu verkefnum
i rafreenni pjénustu hér 4 landi hin sidari ar.

Vid hjé Teris pekkjum vel til verkefnisins, enda
hofum vid m.a. bodid bonkum og sparisjédum
upp 4 bjdlfun skraningarfulltria fyrir rafreen
skilriki og innleidingu upplysingateeknilausna
fyrir rafreen skilriki i atibaum. Teris er jafnframt
vel { stakk buiid til ad reka pjénustuver fyrir
utanadkomandi adila par sem vid h6fum rekid
slikt fyrir adra vidskiptavini okkar;, segir Svava

Gardarsdéttir, vorustjori hja Teris.

»Petta eru spennandi timar { innleidingarferli
rafreenna skilrikja par sem vid hofum farid {
gegnum {tarlegar préfanir og skilrikin farin

ad berast { hendur almennings. Jafnframt eru
margvislegar pjénustuveitur na pegar farnar ad
nyta sér hagredi rafreenna skilrikja. A pessu stigi
gerum vid rad fyrir ad sifellt fleiri abendingar
fari ad berast fra notendum pjénustunnar og
getum farid ad snida hana betur ad pérfum og
veentingum peirra. Til ad pad takist skiptir miklu
ad bjéda upp 4 gott pjonustuver og pvi veentum

“
’

vid mikils af samstarfinu vid Teris," segir Logi

Ragnarsson, framkveemdastjéri Audkennis.

Ndnari upplysingar um rafrcen skilriki hjd Teris veitir
Svava Gardarsdottir, svava.gardarsdottir@teris.is.

Nyverid fékk Teris endurnyjada stodu sina sem vidurkenndur gullvottadur sam-
starfsadili Microsoft. Samstarfid vid Microsoft er mjog mikilveegt fyrir Teris og

Partner ekki sidur vidskiptavini fyrirtekisins par sem samstarfid tryggir adgengi Teris ad

mjog oflugu studningsneti. Vottunin neer yfir prja peetti; Unified Communications

Solutions, Information Workers Solutions og Networking Infrastructure Solutions.



